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Ubytovaci rad

Tento ubytovaci Fad se vztahuje na ubytovaci zafizeni AQUA Park Spindleriiv Mlyn s.r.o.,
Spindleriv Mlyn 301- 310, 543 51 Spindlertv Mlyn (déle jen ,ubytovaci zarizeni®).

Ubytovaci zarizeni miize ubytovat pouze hosta, kterého radné prihlasi. Za timto ucelem predloZzi host
odpovédnému pracovnikovi ubytovaciho zarizeni ihned po prichodu sviij obCansky priikaz, platny
cestovni pas nebo jiny doklad o totoznosti, vyplni prihlasovaci formular, ve kterém uvede identifikacni
udaje, email a registra¢ni znacku svého vozu. Soucasti prihlasovaciho formuldre je souhlas se
zpracovanim osobnich tdaju.

Ubytovaci zatizeni miiZe ve vyjimecnych pripadech nabidnout hostu jiné nez pdvodné sjednané
ubytovani, pokud se podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

Na zakladé objednaného ubytovani je ubytovaci zafizeni povinno ubytovat hosta nejpozdéji do 19
hodin - do této hodiny pokoj pro hosta i rezervuje, neni-li na objednavce uvedeno jinak.

V pripadég, Ze host pozada o prodlouzeni ubytovani, miiZze mu ubytovaci zarizeni nabidnout i jiny pokoj
v jiné cenové relaci, nez byl ten pivodni. V tomto pFipadé host nema narok na ubytovani v pokoji, ve
kterém byl plivodné ubytovany, a ani na ubytovani v jiném pokoji, pokud to z kapacitnich nebo
provoznich divodi ubytovaciho zafizeni neni mozné.

Objedna-li si host predem jednolizkovy pokoj a objednavka mu byla potvrzena (neodpovédélo-li
ubytovaci zarizeni hostu, vyjadiuje stim souhlas - objednavka se poklada za potvrzenou), uUctuje
ubytovaci zarizeni hostu jen cenu za jednoliizkovy pokoj i v pripadé, ubytuje-li hosta ve vicelizkovém
pokoji. Tato zasada plati i pii objednavce a jejim potvrzeni na dvoulizkovy, pripadné triltizkovy pokoj,
jestlize je host ubytovan na viceltizkovém pokoji.

Host, ktery si objednd ubytovani pted 12. hodinou a pokoj tak nemohl byt predeSlou noc pronajaty,
plati ubytovani i za predchazejici noc.

Host uziva pokoj po dobu, kterou sjednal s ubytovacim zafizenim.

Nebyla-li ubytovaci doba predem sjednana jinak, odhlasi host pobyt nejpozdéji do 10.00 a v téze dobé
pokoj uvolni. Neucini-li tak host ve stanovené dobé, bude mu uctovan poplatek dle platného ceniku
ubytovaciho zarizeni. Pokoj se povazuje za uvolnény potom, co host vynese z pokoje vSechny své véci,
odevzda kli¢ na recepci a povérenému zaméstnanci ubytovaciho zarizeni oznami, Ze se odhlasuje
z ubytovani.

Pfi odchodu host uzavie v pokoji vodovodni uzavéry, zhasne v pokoji a vjeho prisluSenstvi, vypne
vSechny elektrické spotiebice. Po uzamceni pokoje odevzda host kli¢ do recepce.

V ptipadé ztraty klice od pokoje bude tctovan hostu poplatek dle platného ceniku.

Za zneciSténi pokoje Ci zniceni zafizeni bude ucCtovan poplatek dle stupné znecisténi (poniceni)
v souladu s cenikem ubytovaciho zatizeni.

Koureni v prostorach budov arealu je prisné zakazano pod pokutou dle platného ceniku ubytovaciho
zarizeni.

V ubytovacim zarizeni je prisny zdkaz uZzivani jakychkoliv omamnych a psychotropnich latek.
Ubytovaci zafizeni je opravnéno informovat Policii CR a okamZit& zrusit ubytovani hosta, jeZ tento
zakaz porusil, bez ndhrady.

Pro pfijimani navstév vyhradilo ubytovaci zafizeni prostory restaurace. V pokoji miize host prijimat
navstévy pouze se souhlasem vedeni ubytovaciho zafizeni a po zapsani do knihy navstév, a to pouze
v dobé od 8.00 do 22.00. Mimo urcenou dobu bude na hotelovy ucet pokoje automaticky uctovan
poplatek 500 K¢ a navstéva bude zaznamenana v knize navstév.

V pokoji nebo spolecenskych prostorach ubytovaciho zarizeni nesmi host bez souhlasu vedeni
ubytovaciho zatizeni premistovat zarizeni, provadét opravy a jakékoli zasahy do elektrické sité nebo
jiné instalace.

V objektu ubytovaciho zarizeni a zvlasté v pokojich neni hostim dovoleno pouzivat vlastni el.
spotrebice. Toto narizeni se netyka el. spotrebici k osobni hygiené hosta, holicich, pfipadné masaznich
strojki, vysousect vlasti apod.

Hostlim neni dovoleno brat do pokoje sportovni nafadi a predmeéty, pro jejichz Gschovu je vyhrazeno
jiné misto. Na ischovu téchto véci se host informuje na recepci.

Z bezpecnostnich divodi neni dovoleno ponechavat déti do deseti let bez dozoru dospélych v pokojich
a ostatnich prostorach ubytovaciho zarizeni.

Psi a jina domaci zvifata mohou byt v prostorach ubytovaciho zarizeni za predpokladu souhlasu
recepce za poplatek 250 K¢ na den, cena nezahrnuje krmeni. Majitel zvitete je povinen na pozadani
personadlu ubytovaciho zatizeni prokazat jeho nezavadny zdravotni stav piedlozenim platného
ockovaciho priikazu. Majitel zvirete odpovida za jeho chovani a pripadné skody, zptisobené na majetku
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ubytovaciho zarizeni. V pripadé, Ze majitel své zvite neni schopen zvladnout a toto narusi klidny pobyt
ostatnich zakaznikd, ubytovaci zarizeni je opravnéno pobyt klienta s domacim zviretem jednostranné
ukoncit.

V dobé od 22 do 6 hodin je host povinen dodrzovat no¢ni klid.

Za $kody zpisobené na majetku ubytovaciho zarizeni odpovida host podle platnych predpisi.
Ubytovaci zarizeni odpovida za Skodu na vécech vnesenych hostem do prostor vyhrazenych k
ubytovani nebo k uloZeni véci, a to do vySe stonasobku ceny za ubytovani za den. Host musi uplatnit
pravo na nahradu Skody u zastupce ubytovaciho zarizeni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15
dnt po dni, kdy se o skodé musel dozvédét.

Host je povinen cenné véci, $perky, zbrané a hotovost uloZit do tschovy. Uschova bude provedena
prostiednictvim uzamykatelné schranky v pokoji hosta. V ptipadé neulozeni vySe uvedenych véci do
uschovy, nenese ubytovaci zatizeni odpovédnost za skodu.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen uhradit cenu v souladu s platnym cenikem
ubytovaciho zatizeni, nejpozdéji vSak v den ukonceni pobytu na zakladé predloZeni uctu, resp. faktury,
spolu s vydactovanim poskytnutych zaloh ze strany hosta. Pfi pobytu del$im nez 7 dni je host povinen
uhradit cely pobyt nejpozdéji sedmy den pobytu, pokud se ubytovaci zatizeni s hostem nedohodli jinak.
Uéet, resp. faktura, je splatna pii jejim predlozeni hostu. V piipadé pobytu na jednu noc plati host
ubytovani predem.

Cenik sluzeb za prechodné ubytovani a dalsi sluzby vcetné aktualné platnych marketingovych akci je k
nahlédnuti na recepci.

Ubytovaci zafizeni je opravnéno uctovat storno poplatky, a na jejich zaplaceni pouzit i pripadnou
zalohu sloZenou hostem, v pripadé, Ze host zrusi svou rezervaci pobytu pisemné, elektronicky,
telefonicky nebo faxem dle nasledujicich podminek:

Storno-podminky a poplatky:

30 - 21 dni pred ptijezdem = 10% z celkové ceny

20 - 8dni pred prijezdem = 35% z celkové ceny

7- 3 dny pred prijezdem = 60% z celkové ceny

2-0 dnd pred prijezdem = 100% z celkové ceny

Stiznosti host a pripadné navrhy na zlepSeni cinnosti ubytovaciho zarizeni prijima recepce
ubytovaciho zatizeni, eventualné je mozné je uvést ve formulari v hotelovych deskach umisténych na
pokojich.

Parkovani je mozné na vyhrazeném misté v prostorach aredlu ubytovaciho zatizeni a pro hosty je
zdarma. K vjezdu a vyjezdu slouzi magnetické karty. Je zakdzano parkovat mimo vyhrazena parkovaci
mista v arealu. Ubytovaci zarizeni neodpovida za odcizeni, pfipadné za poSkozeni motorovych vozidel
ponechanych na parkovisti. Ubytovaci zarizeni doporucuje hostlim, aby se presvédcili o radném
uzamceni a zabezpeceni auta. Také doporucuje nenechavat v auté volné polozZené osobni véci.
Ubytovaci zarizeni zajisti v provozni dobé recepce pii ndhlém onemocnéni hosta poskytnuti 1ékaiské
pomoci, piipadné pirevoz do nemocnice.

UZivani ubytovaciho zarizeni na zdkladé tohoto Ubytovaciho fadu je zakazano osobam postizenym
infekénimi nemocemi.

Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho radu. V pfipadé, Ze host nebude dodrZovat
ubytovaci fad, ma vedeni ubytovaciho zatizeni pravo odstoupit od poskytovani ubytovacich sluzeb a
odstoupit od ubytovaci smlouvy pred uplynutim dohodnutého ¢asu. Ubytovaci zarizeni ma v takovém
pripadé pravo na plnou thradu ceny ubytovani. Host musi nasledné bezodkladné opustit ubytovaci
zarizeni.

Spory, které vzniknou zposkytovani ubytovani, budou Fe$eny prostfednictvim soudid v Ceské
republice. Ve sporech o ndhradu Skody, ve kterych Zalovanou osobou bude osoba majici bydlisté v
nékterém z ¢lenskych statd EU, je dana prislusnost soudu mista, kde ke $kodé doslo, podle ¢l. 7, bod 2
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012/EU ze dne 12. 12. 2012 o prislusnosti a
uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych a obchodnich vécech.
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Reklamacni rad

Tento reklamacni ¥ad se vztahuje na ubytovaci zaf{zeni AQUA Park Spindleréiv Mlyn s.r.o., Spindleriv
Mlyn 301-310, 543 51 Spindlerdv Mlyn a je vydan k zaji$téni spravného postupu pfi uplatiiovani a
vytizovani prav hosti ubytovaciho zatizeni, a to v ramci odpovédnosti za poskytnuté sluzby.

Sluzbami se rozumi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, zejména ubytovaci sluzba a dalSich sluzeb,
které zajiStuje recepce a dale pak sluzby v hotelové restauraci, bazénu a wellness centru.

Odpovédnost za vady poskytnuté sluzby se tidi prisluSnymi ustanovenimi zikona ¢ 89/2012 Sb,,
obcanského zakoniku.

Jestlize host zjisti, Ze sluzba poskytnuta mu ubytovacim zafizenim ma vadu, miiZe uplatnit své pravo
z odpovédnosti za tuto vadu (dale jen reklamace).

Hotelovy host - zakaznik miiZe reklamaci uplatnit istné nebo pisemné.

Host je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu. Jeho pravo zanikd, nebylo-li uplatnéno do 6
mésict od poskytnuti sluzby, nebo dne, kdy méla byt sluzba poskytnuta.

Reklamaci uplatiiuje host piimo u vedeni ubytovaciho zafizeni, nebo u odpovédnych zastupci v piipadé
jeho nepritomnosti. Jestlize neni mozno reklamaci vyridit ihned, sepiSe se zdznam o reklamaci a to pfimo
s hostem. Vtomto zidznamu budou uvedeny osobni tUdaje hosta, predmét reklamace a ptipadny
pozadavek hosta na jejich vyrizeni. JestliZze host pti uplatnovani reklamace pireda jako podklad souvisejici,
piipadné jiné dokumenty tykajici se reklamace, musi byt tato skute¢nost v zdznamu o reklamaci vyslovné
uvedena. Zapis podepiSe jak zastupce ubytovaciho zarizeni, tak i host. Host obdrzi jedno vyhotoveni
zaznamu. Takto uplatnénou reklamaci je vedeni ubytovaciho zarizeni povinno vyridit nejpozdéji do 30
dnti od jejiho uplatnéni.

Reklamuje-li host vadu sluzeb v priibéhu jejich poskytovani, je povinnosti provozovatele, nebo
odpovédného zastupce rozhodnout o reklamaci ihned.

Jestlize to povaha pripadu vyzaduje, miZe provozovatel, nebo odpovédny zastupce pti vyrizovani
reklamace pozadovat od hosta potfebnou soucinnost, zejména podani informaci, piredloZeni dokladt
apod.

Vyftizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby, nebo doplnéni sluzby, je-li
to podle charakteru sluzby moZné, v poskytnuti ndhradni sluzby. Neni- li to moZné, poskytne
provozovatel slevu z ceny sjednané a reklamované sluzby, vrati odpovidajici cenu neposkytnuté sluzby,
kterou pro vady nemohl host vyuzit viibec.

Host ma pravo na nahrady nutnych naklad®, které mu vznikly v souvislosti suplatnénim prava
z odpovédnosti za vady. Toto pravo je tieba uplatnit do jednoho mésice po uplynuti doby, do které muize
byt uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady, jinak zanikne.



Ochrana spotrebitele

Poskytujeme Vam timto pred uzavirenim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle ustanoveni § 1811 a
§ 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik").
Hotel AQUA Park Spindlertiv Mlyn, jakoZto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostim nasledujici informace:

a)

b)
<)

d)

g)

h)

Totoznost a kontaktni idaje ubytovatele: AQUA Park Spindlertiv Mlyn s.r.0., ICO: 25963589, se sidlem:
Spindlertiv Mlyn 300, DIC CZ25963589, spole¢nost zapsana v obchodnim rejsti‘iku vedeném OR Krajsky
soud Hradec Kralové, oddil C, vlozka 17822, adresa pro dorucovani elektronické posty: [I9nrmxrt],
telefonni ¢islo: 499 523 045;

hlavni predmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim
na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

cena poskytované sluzby: se ridi platnym cenikem. V takto stanovené cené jsou zahrnuty veskeré dané a
poplatky;

zplsob platby a zplisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé o ubytovani
v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ticet ubytovatele, jehoZ ¢islo a variabilni symbol ubytovatel
ubytovanym hostlim sdéli pisemné;

naklady na prostiedky komunikace na dalku: ndklady na prostiedky komunikace na dalku urcuji subjekty
poskytujici sluzby prostiedkii komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od zakladni sazby;

udaj o existenci, zpisobu a podminkach mimosoudniho vytizovani stiZznosti spotrebitell vcetné udaje, zda
se lze obratit na organ dohledu:

ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

St&panska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz “

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele,
postupujici podle zékona & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéj$ich predpist, a
dal$ich pravnich ptedpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zakoniku ubytovanym hostim jako
spotiebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje plnéni
v uréeném terminu.

oznaceni Clenského statu nebo clenskych statli Evropské unie, jejichz pravnimi predpisy se bude fidit
vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani: Ceska republika;

udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani a ve
kterém poskytne ubytovanym hostiim smluvni podminky a dalsi udaje: cesky jazyk.



